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Homologado

Ementa da Disciplina (Recuperado do PPC vigente)
A Gestão de Processos. Instrumental para processos. Fluxo de processos e descrição de
processos. Conceitos e Tipos de Tomada de Decisão. Etapas do Processo Decisório. Gestão da
qualidade. Sistemas de qualidade. Método PDCA. Gestão de Mudanças. Modernas
Ferramentas de Gestão Organizacional: Arquitetura Organizacional, Benchmarking,
Empowerment, Gestão pela Qualidade Total, Reengenharia.

Justificativa
Em um ambiente de negócios competitivo como o atual, a profissionalização da empresa na
qualidade da gestão de seus processos passa a ser elemento essencial para garantir o
sucesso nos negócios. Justifica-se a importância da disciplina a fim de formar gestores
atentos aos mecanismos de controle e a excelência da qualidade oferecida através de seus
processos. Elementos que viabilizam a eficiência operacional e a eficácia dos resultados
institucionais e preparam o discente para assumir uma tomada de decisão baseada em dados
reais. 

Objetivo Geral
Ao final desta disciplina o estudante será capaz de compreender e implementar elementos e 

metodologias atreladas a Gestão da Qualidade e de Processos, de modo que estar subsidiem a Tomada 

de Decisão institucional. 

Objetivos Específicos
1-Reconhecer e reproduzir ideias e conteúdos voltados para a racionalização da gestão da empresa. 
2-Interpretar e reconhecer as conexões entre a teoria trabalhada nas Gestão de Processos e Tomada de 
Decisão.
3-Implementar métodos e técnicas organizacionais em situações reais. 



4-Interpretar e avaliar contextos reais baseados em critérios bem definidos que podem ser externos ou 
internos viabilizando a efetividade organizacional.

Metodologia
Aulas expositivas e dialogadas. Atividades individuais e em grupos. Estudo de casos práticos
para tomadas de decisão.  Palestras com especialistas das áreas e visita externa .Serão 

adotadas Metodologias ativas como a PBL e aula invertida. Além de  metodologias colaborativas para 
pesquisa e diagnóstico organizacional em grupos de estudo por pares.  Leituras, pesquisas em 
periódicos e livros; debates sobre os temas.

Avaliação
A avaliação da disciplina acontecera em 2 momentos específicos:

(A) Prova 1: valendo 0-10 (zero a dez pontos) ;e

(B) Prova 2: valendo 0-10 (zero a dez pontos).

OBS: O processo de avaliação compreende, ainda, a realização de Prova Final, adotada no
PPC de Administração por ser enquadrado no Regime de Credito, e realizados após o
termino do período letivo, conforme calendário acadêmico. No caso de ausência na Prova
Final, o estudante terá direito a Segunda Chamada, em casos previstos em Lei (Art. 7 da
Resolução n. 63/2018). Para ter direito a Prova Final a nota das médias devera ser superior
5.0. O resultado final de cada componente curricular e composto da nota final, que incidira
de todas as atividades avaliativas previstas no plano de ensino, e da frequência, que devera
ser no mínimo de 75% da carga horaria total. Obedecendo o Art. 17 da Resolução Consepe n.
63/2018, e a previsão de Prova Final no PPC de Administração, será considerado aprovado o
discente com frequência mínima de 75% da carga horaria total e nota: I- igual ou superior a
7,0 (sete), resultante da média das avaliações (Provas 1 e 2) do período letivo. II - igual ou
superior a 5,0 (cinco), resultante da media entre a nota da Prova Final e a media de avaliações
do período letivo.

Informações Adicionais

Não há informações adicionais.



Conteúdo Programático

Unidade 1 – Gestão da Qualidade, sistemas de qualidade e Método PDCA

Unidade 2 – Gestão por processos. Análise e modelagem de processos. A qualidade na gestão
dos processos

Unidade 3 – Tomada de Decisão
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